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4.3 CENTRO DE CONTROLE E OPERACOES INTEGRADO

Os servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto
sdo monitorados 24 horas por dia pelo Centro de Controle e Operacdes
Integrado. A nova estrutura do setor é voltada para a eficiéncia
operacional e reforca a busca continua da qualidade dos servicos
prestados, utilizando ferramentas e tecnologia a favor do saneamento.

Por meio dele, todas as informagdes sdo centralizadas para, entao,
serem direcionadas as areas responsaveis pela execugdo dos
servicos, de forma integrada.

Monitoramos as seguintes atividades:

e Perdas;

e Eficiéncia energética;

e Automacao;

e Qualidade de agua e esgoto;
e Distribuicdo de agua

¢ |Indicadores de Servicos;

e FEletromecénica;

e Acompanhamento da Frota;

¢ Desenvolvimento de Software.
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4.4 IRREGULARIDADES

A fraude no sistema de abastecimento é configurada como crime
de furto, de acordo com o artigo 155 do Cdédigo Penal, e considera
tanto os desvios de passagem de dgua como adulteragdes e danos
no hidrémetro.

As irregularidades mais comuns s&o:

* Rompimento dos lacres ou danos ao hidrémetro;

e Ligacdes clandestinas na rede de abastecimento, conhe-
cidas como “gatos”;

e Desvios de dgua antes do hidrémetro, chamados de by-
pass;

e Violacdo de ligacdes cortadas;

® |ntervencdes no cavalete, entre outras.

O consumidor que pratica algum tipo de fraude viola a lei e também
afeta o sistema de abastecimento do municipio!

As irregularidades sdo facilmente identificaveis. As &reas com maior
volume de perda de dgua no abastecimento, a suspeita na queda do
consumo do abastecimento de determinado imével ou as dendncias
sdo indicadores de fraudes. Assim, a empresa realiza constantes
fiscalizacdes para inibir essas acdes.

As fraudes prejudicam
a comunidade e toda
a cidade. Figue fora dessal
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ESGOTAMENTO
SANITARIO

5.1. IMPORTANCIA

Esse servico é fundamental para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas e interfere diretamente na salde, educacdo, renda
e bem-estar, reduzindo indicadores negativos para o municipio
e preservando o meio ambiente. Além disso, contribui para a
diminuicdo da mortalidade infantil.

—
&
> =

Fique sabendo: LU il
para cada um real investido em saneamento, se economizam
quatro reais nos gastos com médicos, internagdes, remédios e
eXames. *Fonte: OMS

5.2 OBRAS

As obras para implantacdo da rede de esgoto se iniciam com o
fechamento da rua, podendo causar transtornos passageiros e
beneficios a longo prazo. Confira as etapas:

1. Fechamento da rua por completo ou parcial
2. Escavacao para identificagdo da area

3. Assentamento das tubulacdes
coletoras de esgoto

. Implantagdo dos ramais de esgoto
. Reaterro com compactagao do solo

. Recomposicédo da base

N o oo

Recomposicédo de asfalto ou calcamento,
quando houver
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5.3 REDE DE ESGOTO

A empresa disponibiliza a rede de coleta de esgoto na rua e o
usuario deve fazer as instalagdes internas, segundo o artigo 45 da
Lei Federal n® 11.445/2007. Essa ligagdo consiste em tubula¢des que
ligam a rede de esgoto todas as descargas da casa. Confira o padrédo
que deve ser seguido:

O cliente € A conexdo a
sera notificado rede de esgotos
previamente : € necessaria e
quanto ao inicio Valonzada_ obrigatoria

da cobranca. Infraestrutura mais
i’ completa e eficaz

Agua de chuva
deve ser canalizada
para asua calcada
enao paraarede
de esgoto

Caixa de passagem

Boca de lobo
Caixa de passagem

Tampao do TIL L 2
Valvula de retencao \ = L
de esgoto [opcional] _” ey
l g aguas pluviais
TIL - Tubo de »

inspecao e limpeza
” Rede coletora
IMPORTANTE: . de esgoto
E responsabilidade do morador fazer a conexao
das instalacées internas da residéncia ao ramal
de ligacao, ou seja, no TIL (Tubo de Inspecao
de Limpeza), que & disponibilizado pela conces-
sionaria para que o esgoto coletado seja transpor-

tado ate a Estacao de Tratamento de Esgoto.

Logo depois, as fossas sépticas devem ser desativadas e aterradas,
pois elas oferecem risco a saude e ao meio ambiente, como a
contaminacéo do solo.

Para o bom funcionamento dos servigos, é importante que o usuéario
colabore e evite descartar produtos que podem entupir e/ou romper
a rede coletora.
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O QUE NAO PODE
IR PARA A REDE
DE ESGOTO

SRS

Material de higiene pessoal Restos de comida, Papéis, panos, plasticos, Oleo de cozinha
como fraldas, fio dental, p6 de café, cascas de frutas restos de cigarros. e materiais corrosivos
papel higiénicio, etc e outros tipos de detrito.

O QUE PODE
IR PARA A REDE
DE ESGOTO

& = 9

A agua de banho e descarga Agua de lavatério, Ralos de escoamento Agua de maquinas
de vaso sanitario. como pia de cozinha, de banheiros, cozinhas de lavar loucas
e areas de servico. € roupas.

banheiro e tanque.
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RELAGIONAMENTO
COMERGIAL

6.1. ENTENDA A SUA FATURA

As contas de dgua que chegam as residéncias dos moradores com-
preendem o consumo do més anterior e trazem informacdes como
numero da matricula, tipo de economia, histérico de consumo, nu-
mero do hidréometro, valor da fatura, data de vencimento, tabela de
tarifas e relatério mensal de qualidade da agua.

Apds 30 dias de atraso o cliente estéa sujeito ao corte, ou seja, a sus-
pensdo do abastecimento. Mantenha suas contas em dia e seja um
bom cliente.

6.2. EMITA SEGUNDA VIA

E possivel imprimir a 2% via da fatura através do aplicativo “Aguas
App”, disponivel no Google Play e Apple Store, e do site da conces-
sionéaria, por meio dos Servicos Online. As contas de dgua podem
ser pagas no Banco do Nordeste, Ital, Santander, Banco do Bra-
sil, Caixa Econémica Federal, Banco Bradesco, Banco Cooperati-
vo do Brasil - BANCOOB, Banco Cooperativo Sicredi, Lotéricas
e pontos alternativos em comércios. Caso prefira, o cliente pode
efetuar o pagamento na Loja de Atendimento, nas opc¢des crédito
ou débito. =

Vocé também pode solicitar a segunda via
através do Call Center ou WhatsApp, bem
como na loja de atendimento.
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Aguas de Timon Saneamento S.A.

CNPJ: 21.716.748/0001-65  LE: ISENTO

Av. Presidente Médici, 718. CEP: 65631-391,
Parque Piaui - Timon — MA. (0800 595 8888 / () (86) 98166 8888

REFERENCIAS / MATRICULA /

MATRICULA FATURAN®
MES / ANO
NOME / ENDERECO
MORADOR
LOCAUZAGAO GRUPO

DADOS DO CLIENTE / NUMERO
DO HIDROMETRO

TIPO DEECONOMIA /
HISTORICO DE CONSUMO /
LEITURA ATUAL EANTERIOR

HISTORICO DE CONSUMO ECONOMIAS - CATEGORIAS / TIPO TARIFA
MES/ANO  TIPO uoo FATURADO
DATA LETURA CONSUMO MES M3 L1 27412012
ANTERIOR PIS. PASEP
ATUAL COFINS.
‘TABELA DE TARIFAS
RESIDENCIAL DESCRICAO REF. VALOR
FAIXA DE CONSUMO R$/M3 E (%)
NAO RESIDENCIAL
FAIXA DE CONSUMO RS /M3 E ()
[> VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

IRREGULARIDADES / ANORMALIDADES

MENSAGEM

NOTIFICACAO

Ap6s 30 dias do vencimento, o n&o pagamento desta fatura ocasionara a suspens&o dos servigos,
conforme Leis Federais n°. 11.445/2007, Art. 40, inciso V e n°. 8.987/95, Art. 6°

, §3° inciso .

CARACTERISTICAS FISICAS E QUIMICAS DA AGUA DISTRIBUIDA (PRC N° 5, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, ANEXO XX)

AMOSTRAS
REALIZADAS

AMOSTRAS EM
DESCONFORMIDADE

R
PARAMETROS conrommoADE MEDIA/ MES

VALOR PERMITIDO

CLORO LIVRE

DESCRIGAQ DAFATURA
/VALOR / VENCIMENTO
/ TABELA DETARIFAS

AVISO DEDEBITOS

—RELATORIO MENSAL
DEQUALIDADE DA AGUA

—MATRICULA / N® FATURA/
VENCIMENTO / REFERENCIA /
VALOR

COR APARENTE

o

TURBIDEZ

CCARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS DA AGUA DISTRIBUIDA (PRC N° 5, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, ANEXO XX)

AMOSTRAS AMOSTRAS EM AMOSTRAS
REALIZADAS CONFORMIDADE _| DESCONFORMIDADE

PARAMETROS. MEDIA/MES

VALOR PERMITIDO

‘COLIFORMES TOTAIS

ESCHERICHIA COLI

DATA DA EMISSAO: HORA DA EMISSAO:

~ AGUAS DE
CC TIMON
MATRICULA FATURA N¢
MES / ANO
VENCIMENTO 'VALOR A PAGAR
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F possivel alterar a data do vencimento da sua fatura. Os dias
disponiveis sao: 01, 05,10,15, 20 ou 25. Escolha a data que melhor
se adéqua ao seu orcamento e solicite a mudanga em um dos
nossos canais de atendimento.

o J

6.3. CONTA POR E-MAIL

Receber a fatura de dgua por e-mail é outra opgdo que a concessio-
naria oferece aos clientes. Isso evita a geracdo de residuos sélidos e
contribui para um meio ambiente mais equilibrado. Para isso, basta
o morador procurar um dos canais de atendimento da empresa e
solicitar o servico.

6.4. LIGACAO DE AGUA

Apds a viabilidade de agua, o cliente j& pode solicitar uma ligagao
nova.

Vocé é o proprietario? Entdo deve acionar a empresa por meio dos
canais de atendimento e apresentar os seguintes documentos:

e Escritura e/ou IPTU do ano vigente, ou contrato de com-
pra e venda do imével original ou copia do contrato e do
RG dos contratantes;

¢ Documentos pessoais (RG e CPF);

® Ponto de Referéncia para facilitar a localizacdo do iméo-
vel.
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Se o documento do imével estiver registrado em nome da pes-
soa juridica, serad necessaria a apresentacdo de contrato social
da empresa, juntamente com os documentos citados acima.

o J

ALUGOU O IMOVEL? ENTAO VOCE TAMBEM
DEVEACIONAR A EMPRESA E APRESENTAR
0S DOCUMENTOS:

e Contrato de locagdo do imével com copia dos
documentos do locador (para imoveis locados);

e Documentos originais (RG e CPF) do solicitante;

® Ponto de Referéncia para facilitar a localizacdo
do imodvel.

A\

r P— . 2

Se o contrato de locagdo estiver registrado em nome da
pessoa juridica, serd necessaria a apresentacdo de contrato
social da empresa, juntamente com os documentos citados
acima.

o J
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6.5. MUDANCA DE TITULARIDADE

E muito importante manter seu cadastro atualizado. Confira abai-
X0 O que € necessario para mudanca de titularidade, que nada
mais é do que atualizacdo do nome que esté na conta, ou seja, o
responsavel.

O proprietario deve procurar a empresa e apresentar os seguintes do-
cumentos:

e Escritura e/ou IPTU do ano vigente; ou contrato de compra e ven-
da do imdvel original ou cépia do contrato e do RG dos contra-
tantes;

e Documentos pessoais (RG e CPF)

Para pessoa juridica, seré necessério apresentagdo de contrato
social da empresa, juntamente com os documentos listados
acima.

O inquilino deve procurar a empresa e apresentar os seguintes docu-
mentos:

Contrato de locacdo do imdvel,
e Documentos originais do solicitante (RG e CPF) e cépia dos
documentos do proprietario.

Nao 6 legal ficar
sem dgua, ne?

Entdo, a gente i
disponibiliza opgdes Mas atencao: apenas
de parcelamento 0 /ntular ou respon-
nara evitar o corte. savel pode solicitar
Clientes com até um parcelamento,

uma conta atrasada Por isso, a gente re-

i4 podem procurar forga aimportancia
3 empresa para de manter o cadastro
atualizado.

negociar.
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POR QUEALGUMAS FATURAS
FICAM RETIDAS?

Em alguns casos, durante a leitura, quando € observada uma
variacao significativa no consumo, a fatura € automatica-
mente retida e submetida a uma andlise criteriosa por parte
da Aguas de Timon. Essa 6 uma medida preventiva adotada
pela concessionaria para evitar erros.

Apds a andlise, as faturas sdo reenviadas com outra data de
vencimento para que nao haja prejufzos em relagdo a prazos.
Se o cliente ndo receber o documento dentro de até cinco
dias (teis, basta solicitar a segunda via.

6.6 DEBITO AUTOMATICO

Nada de esperas em filas, nem
de esquecer a data do venci-
mento de uma fatura. Com o
débito automatico, vocé tem
mais controle de suas financas,
além de mais comodidade ao
pagar sua conta. Para utilizar
o servico, vocé deve realizar Q
a solicitacdo ao banco onde
possui conta corrente e infor-
mar o cédigo de inclusdo, que
é 0 (zero) e o nimero da matri-
cula. A partir de entdo, o valor
de consumo de adgua sera des-
contado direto de sua conta.
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TARIFAS

7.1. ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

A fatura tem carater educativo, pois gera a conta a partir do consumo
de cada residéncia. Isso permite que o morador acompanhe o uso da
agua, visto que, aumentando o consumo, o valor também sobe. A es-
trutura tarifaria rege o valor do metro cibico de &dgua utilizada em cada
economia, dividida em social, residencial, comercial, industrial e publica.
Essa informacdo pode ser conferida na loja de atendimento ou no site
da empresa.

O contrato firmado com o municipio prevé o reajuste anual das tarifas
de dgua e esgoto da zona urbana da cidade. A medida visa manter o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, permitindo que a empre-
sa realize investimentos para ampliacdo e manutencdes necessarias da
cobertura do saneamento.

E interessante saber que o reajuste tarifario acompanha a inflacdo ou
deflacdo dos precos, devendo ser de acordo com o IPCA (indice Geral
de Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografa e
Estatistica).

7.2. TABELA DE SERVICOS

Os servicos ofertados pela concessionaria, como ligagdo de dgua e es-
goto, conserto de cavalete, substituicao de hidrémetro, religagao, entre
outros, possuem um custo. Os valores sdo corrigidos anualmente consi-
derando a variagdo do IPCA e podem ser conferidos na loja de atendi-
mento ou no site da empresa.
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7.3. PRAZOS E SERVICOS

Analise de dgua &/0U 8SZOL0 ....oovvvvvsvesresrreen [ dias
Afericdo do hidrometro por solicitacdo................. 35 dias
Desligamento a pedido do cliente...........e. 12 horas
Ligacao de agua e/ou eSZ0t0......ocvvvvvcrrsivnrn 5 dias (teis
Religacdo por Corte SIMPIES......wwmmemensn 48 horas
Reposicado do hidrOmetro.. ... 5 dias
Revisdo de leituraa pedido do cliente ............... 2 dias lteis
Transposicao ou mudanca de ramal
(18 42UA 8/0U BSZON0....ovovvsevsrreescrsrssesissrn 8 dias

Verificagao da pressdo no ramal e/ou na rede.....24 horas

Vistoria nas instalacoes hidrdulicas internas
a pedido do CENTE ... 5 dias Uteis

Vistoria de viabilidade de ligagao..............cc..... 3 dias (teis
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DIREITOS
DOUSUARIO

- Receber os servicos em condicoes adequa-
das;

- Comunicar a Entidade Reguladora ou ao
Municipio a ocorréncia de atos ilicitos ou
irregularidades porventura praticadas pela
empresa;

- Receber informagoes necessarias a utiliza-
Gao dos Servicos;

- Ser informado com antecedéncia de 72 ho-
ras a respeito de interrupcoes programadas
dos servigos;

- Tomar conhecimento com antecedéncia de
30 dias acerca de alteracoes na valor das
tarifas;

- Escolher a data de vencimento que mais lhe
convier; '
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DEVERES
DOUSUARIC

Utilizar os servigos de forma racional, evitando os desperdicios e colaboran-
do com a preservagao dos recursos naturais:

Contribuir para a permanéncia das boas condicoes dos sistemas de abaste-
cimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do municipio e dos demais bens
publicos de alguma forma afetados pela prestagdo dos servigos;

Pagar pontualmente as tarifas, bem como eventuais multas por inadimplén-
cia, cobradas pela empresa;

Permitir a instalacdo do medidor e 0 acesso ao leiturista para apuracdo do
consumo;

Ndo manipular indevidamente qualquer tubulacdo, medidor ou outra instala-
¢ao relativa aos servicos;

Informar a empresa acerca de qualquer alteracdo cadastral do imovel.
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PROGRAMAS
SOCGIAIS

A Tarifa Social € um beneficio que proporciona um desconto de 50%
na tarifa de dgua e de esgoto, possibilitando as familias de baixa
renda acesso aos servicos de saneamento basico, essenciais para a
saude e qualidade de vida. Para ser beneficiado, o cliente interessa-
do deve ir até a loja de atendimento e comprovar o preenchimento
dos requisitos solicitados. Confira:

#timgenNci?

TARIFA SOCIAL

e Ter economia obrigatoriamente classificada como residencial;

e Consumir no maximo 20 mil litros por més;

e O consumo de energia elétrica ndo pode ultrapassar 200 KWh

e Possuir renda familiar per capita ndo superior a um salario minimo;
e Serinscrito no Cadastro Unico para programas sociais (Cadunico);
e N&o possuir fonte alternativa de agua;

e Ser proprietéario de um Unico imovel,

e Na&o possuir débitos com Agua de Timon;

e Em caso de doenca crbnica, apresentar laudo médico.

Anualmente, todos os beneficiados devem procurar a empresa para
renovar seu cadastro. Veja quais os documentos necessarios:

e Documento de identificacdo oficial com foto;
e CPF;
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e Cartao Cidadao ou nimero do NIS;

e Carteira de Trabalho;

e Documento do imdvel;

e Em caso de doenca crénica, laudo médico.

#HimonnsO)
ce
AFLUENTES
O Programa tem por objetivo promover a integragdo entre associa-
coes de moradores e a empresa, buscando estabelecer um canal
aberto de comunicacdo com a comunidade. Por meio do relaciona-
mento com as liderancas comunitarias, as empresas se aproximam
dos moradores, conhecendo suas necessidades, e ouvindo suges-
tdes e opinides sobre os servicos prestados.

#timgenNCK?

PORTAS ABERTAS

Programa voltado para visitacdo nas Estacdes de Tratamento de
Agua (ETA) e de Esgoto (ETE), com o objetivo de aproximar a comu-
nidade por meio de parceria e didlogo. Assim, os participantes po-
dem conhecer um pouco mais sobre o sistema de abastecimento de
agua e o tratamento de efluentes. A iniciativa desperta a compreen-
sdo do valor destes servicos para a cidade onde vivem e a natureza.

#timgenNci?

SAUDE NOTA 10

O Saude Nota 10 é um programa de suporte a educacao, principal-
mente as escolas publicas, com o intuito de despertar a consciéncia
dos estudantes para a importancia da conservagao do meio ambien-
te e dos recursos hidricos, além de informar o reflexo do saneamento
bésico na qualidade de vida das pessoas. Buscamos cada vez mais
inserir novas tecnologias que ajudem as escolas a tornarem o ensino
mais atrativo.
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CANAISDE
ATENDIMENTO

3\ CALLCENTER 24H WHATSAPP K REDES SOCIAIS
0800 595 8888 (86) 98166-8888 / AGUASDETIMON

[lOJA DEATENDIMENTO o Avenida Presidente Médici, 718. Parque Piaui — Timon/MA.}

APLICATIVO

O Aguas App chegou pra facilitar ainda mais o acesso
aos servicos prestados pelas concessionarias. O aplicati-
vo estéa disponivel nas plataformas Android e IOS e pode
ser baixado gratuitamente no Google Play e APP Store.

DISPONIVEL NO 2. Download on the
® Google Play @& ~op Store

SERVICOS ONLINE

No site da concessionéria, ao acessar o link
Servicos Online, o cliente é direcionado
para uma nova pagina, mais intuitiva e foca-
da nas necessidades do usuério.

WWW.AGUASDETIMON.COM.BR

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um espaco destinado para receber re-

P clamacdes que eventualmente nao tiveram a solugao
esperada. O setor também se destina a registrar su-
gestdes para aprimoramento dos servicos prestados
pela concessionaria, além de dendncias relativas ao
desvio de conduta de funcionarios.
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